CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE VALOR ADICIONADO - SVA

PRESTADORA DE SERVIGO DE VALOR ADICIONADO SVA
Nome Empresarial:

FNT SERVICOS LTDA

CNPJ: Inscrigdo Municipal:  Ato de Autorizagio Anatel Termo de Autorizagdo Anatel
49.859.352/0001-96 ISENTO ISENTO

Enderego:

R. Castanheiras, 2277

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

St. 3 Buritis Rondodnia 76.880-000

Telefone: SAC: Site: E-mail:

(69)98409-3009 fntservicos@gmail.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE conforme identificado (a) no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas
da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO que foi informado quanto ao tratamento
de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).
Declara ainda ser manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1 Parafins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesio
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte
indissociavel e formando um so instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas
em Lei e no presente Contrato.

1.2 PROVIMENTO DE SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET = SCI & um servigo relacionado a conexdo e autenticagao
de usuarios para que 0 mesmo possa navegar pela internet, distribuigéo e controle de IPs, servigos web, DNS, firewall, backup
de dados, distribuigao de conteudos, disponibilizagéo de infraestruturas, configuragdes e manutenges diversas dentre outros
servigos de valor adicionado, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes;

1.3 TERMO DE ADESAOQ, ¢ o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que garante ao CLIENTE o direito de
fruicdo do servigo objeto deste contrato, obrigando as partes nos termos e condi¢bes aqui estipulados, ressalvado o direito
deste ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.4 SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA) ¢ a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que Ihe
da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagéo,
movimentag&o ou recuperagao de informagdes, conforme art. 61 da Lei 9.472/97 (LGT).

1.5 O ASSINANTE devera possuir previamente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA com prestadora n3o integrante deste instrumento, devidamente autorizada pela ANATEL, conforme legislagdo
especifica.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS:

2.1. De acordo com os termos e condigGes previstas no presente neste contrato e no TERMO DE ADESAO, parte integrante
€ essencial a celebragdo do presente instrumento, constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela
PRESTADORA em favor do ASSINANTE, o Servigo de Conex&o & Internet SCI e Servigos Digitais, a serem disponibilizados
atraves da rede ou servio de comunicago multimidia que interligue 0 ASSINANTE e a PRESTADORA, tais como:

21.1.  PortaIP (Intemet Protocol) escolhido dentro da faixa de enderego IP que detém em seu Sistema Autdnomo




(autonomous system AS), ou podera ainda ser enderego atribuido por outra PRESTADORA que esteja alocado ao
ASSINANTE, bem como efetuara a ligagao necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado
pelo ASSINANTE. A atribuicdo dos IP'S sera de forma dinamica para os planos residenciais e pessoa juridica com
planos corporativos, facultada a possibilidade de utilizagéo das praticas de NAT (Network Address Translation) e
CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation), com o que o ASSINANTE expressamente anui, quais fazem
parte do Servico de Comunicagao a Internet SCI:

21.2.  Servigos de conexdo Internet SCI's 0 DNS (domain, name server, a autenticagdo PPPoE, IPOE, DHCP ou
Hotspot, 0 CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation), e quaisquer outros servigos de conexio que visem
permitir ao usuario usar a rede de telecomunicagées para acessar a Internet de forma a permitir a fluéncia dos dados;
213 E ainda, em “COMBO DIGITAL” ou de forma avulsa (SERVICO DIGITAL) ofertar ao ASSINANTE outros
SVAs como: Disponibilizagdo em cessdo definitiva de Livros Digitais, Acesso a Plataforma de Revista Digital, Servigo
de Streaming de Video, IP Fixo, Suporte Premium e outros servi¢os de valor adicionado que possam vir a integrar os
servigos prestados pela PRESTADORA DE SVA:
2.2. As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos; o enderego de instalago; os valores mensais a pagar por cada
servico; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE ADESAOQ e
eventuais ANEXOS, partes integrantes e essenciais a celebragéo do presente instrumento, regidos ou n3o por regulamento
de ofertas conjunta

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA
3.1 S&o obrigagdes da PRESTADORA, além de outras previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel:

311 Como PROVEDOR dos servigos de provimento de conexdo a internet e servigos digitais, realizar a prestagdo de
suas atividades sociais dentro da legalidade, em especifico no que se refere as normas aplicaveis a Prestagéo de Servigo de
Valor Adicionado;

31.2  Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servigos prestados, respeitando a inviolabilidade e o
segredo da comunicagdo de seus ASSINANTES.

3.1.3. Atender e responder as eventuais reclamagdes do ASSINANTE relativas a interrupgGes ou falhas nos Servigos
contratados.

3.1.4  Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de Atendimento de forma a possibilitar o suporte técnico para
0s servicos ora contratados, sendo que os niimeros e enderegos para atendimento serdo disponibilizadas no site da
PRESTADORA, com o recebimento de chamados durante o periodo das 08:00 as 20:00horas, 7 dias por semana via central
de atendimento ao cliente e respostas de atendimento de suporte no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis

3.1.5  Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas no presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

4.1 Sao obrigagtes do ASSINANTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel:

4.1.1 Efetuar o pagamento mensal em razio dos servigos decorrentes deste contrato, nas datas, valores e vencimentos
acordados, conforme indicado no TERMO DE ADESAO.

4.1.2 Utilizar adequadamente os servigos ora contratados, comunicando & PRESTADORA qualquer eventual anormalidade
observada;

4.1.3 Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo do servigo objeto deste contrato, e outras que venham a ser
solicitadas pela PRESTADORA, bem como informar qualquer alteragéo cadastral (enderego, telefone, e-mail, etc.);

4.1.4 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalag@o e funcionamento do servico e dos
equipamentos;

4141  E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a instalag&o, manutengdo e protegdo elétrica de toda sua rede
interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

4.1.5 Cadastrar junto ao servigo de suporte técnico da PRESTADORA as pessoas autorizadas a solicitar e receber o
atendimento objeto deste Contrato;

4.1.6 Disponibilizar e realizar manutengéo em seus computadores e equipamentos, protegendo-os contra virus ou qualquer
arquivo malicioso que possa prejudicar a conex3o. Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela PRESTADORA nao
Ihe imputara responsabilidade por essa protegao.

4.1.7 Utilizar os Servigos objeto deste Contrato exclusivamente para os fins a que se destinam, n&o Ihe permitindo sublocar
ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os proprios meios ou 0s Servigos objeto deste Contrato.

4.1.8 Contratar, as suas expensas, 0s servigos de comunicagao multimidia ou outro servigo de telecomunicagado necessérios
a amparar 0s servigos objeto deste contrato, perante qualquer empresa devidamente autorizada pela ANATEL, devendo
apenias se certificar da compatibilidade técnica entre os servicos de comunicagdo multimidia a serem contratados, e o
Provimento de servigos de conexao ainternet.




4.1.9 Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento. -
4110  Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas ndo se Iimitan§ a1
seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO:
5.1 O ASSINANTE pagara mensalmente, 8 PRESTADORA pela prestagéo dos servigos, 0s valores pactuadosd MG
DE ADESAO, em oferta conjunta com a PRESTADORA DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, conforme acordado
na contratagéo e obedecendo aos limites constantes no presente Contrato.
5.2 A mensalidade tera como vencimento a data acordada no TERMO DE ADESAO, sendo obrigagdo da PRESTADORA
a entrega do boleto com ao menos 5 (cinco) dias antes do vencimento.
5.3 O boleto de cobranga pelos servicos digitais, em oferta conjunta, tera como cedente a PRESTADORA DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, sob forma de cofaturamento, nos valores definidos no TERMPO DE ADESAO.
5.4 A ASSINANTE podera efetuar o pagamento através titulo de crédito ou transferéncia bancaria para a conta estipulada
pela PRESTADORA ou por outras formas que possam vir a ser indicadas no TERMO DE ADESAO.
5.4.1 A ASSINANTE autoriza a emiss3o de titulo de crédito util @ cobranga de seus créditos de acordo com o plano e
servigos adicionais contratados.

54.2  Havera a aceitagao tacita do titulo de credito, salvo manifestagao em contrario em até 5 dias a contar do recebimento
do titulo.

5.5 A prestagdo do servigo inicia-se a partir da data de assinatura do TERMO DE ADESAOQ, salvo quando este Servigo
depender da instalagdo/ativagdo dos servicos de comunicagdo multimidia disponibilizado por outra empresa, em oferta
conjunta.

5.6 Podera haver corre¢ao do valor do(s) servigo(s) por parte da PRESTADORA a cada 12 (doze) meses. Este valor sera
definido pela PRESTADORA, tendo como base a variagéo do indice Geral de Prego de Mercado da Fundag&o Getulio Vargas
(IGP-M/FGV) naquele periodo, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

3.6. Em caso de alteragéo da periodicidade do pagamento, esta ser valida para pagamentos futuros e n3o incluira eventuais
faturas ja emitidas no momento da alteragdo, ainda que ndo recebidas pelo ASSINANTE e/ou n3o vencidas.

56.1 O ndo pagamento das faturas jaemitidas resultara além de outras penalidades previstas na legislagao especifica e neste
instrumento, mediante prévia notificagao, o protesto dos titulos emitidos, bem como outras providencias cabiveis para a efetiva
quitagdo da obrigagao, tais como.inclusao do nome e CFP do ASSINANTE nos 6rgaos competentes de crédito, SERASA e
SPC.

5.7 Caso o ASSINANTE queira contestar qualquer cobranga, devera fazé-la em até 5 dias apos o vencimento fatura, por
meio das centrais de atendimento ao cliente disponibilizado pela PRESTADORA.

5.7.1  Sendo constatada a procedéncia da reclamagao, a PRESTADORA ressarcira os valores na proximafatura.

CLAUSULA SEXTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE:

6.1. As Partes ndo poderio ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipotese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagGes devera informar a
outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

6.2. Ainda, a PRESTADORA nio podera ser responsabilizada por eventual falha nos servigos prestados pela PRESTADORA
DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA.

6.3. Fica expressa e irevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou
faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial
das obrigagbes da outra Parte ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderso ser exercidos, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PENALIDADES:

7.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forga do presente contrato acarretara a incidéncia sobre o valor
devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% (hum por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou
superiores a 30 (trinta) dias, havera corre¢do monetaria a ser calculada pela variagdo do IGPM/FGV desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.

7.2 Ainadimpléncia podera ensejar a suspensao parcial dos servi¢os, a partir de 15 (quinze) dias do débito vencido e na
suspensao total dos servigos, apos 30 (trinta) dias da suspens&o parcial, nos termos da regulamentagdo vigente e mediante
notificagdo prévia.

7.3 O descumprimento de qualquer disposicao contratual podera acarretar a rescisdo contratual, sem prejuizo a reparagao
de danos diretos e indiretos, comprovadamente ocasionados & outraparte.




CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

8.1 O presente instrumento vigorara pelo prazo fixado no TERMO DE ADESAO e no TERMO DE PERMANENCIA, sendo
renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, salvo em casos de ndo cumprimento por qualquer das partes,
por escrito, ate 30 (trinta) dias antes do fim dos prazos pactuados nestes.

8.2 A formalizagdo da rescis&o antecipada pelo ASSINANTE devera ser efetuada mediante notificagdo 8 PRESTADORA,
justificando o motivo correspondente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das penalidades acima relacionadas.
8.3 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a parte contréria a faculdade de rescindir de pleno direito
0 presente instrumento, a qualquer tempo, mediante notificagéo a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

8.4 Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas;

8.4.1  Atraso no pagamento das mensalidades em periodo superior a 75 dias danotificagao;

84.2  Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagao judicial, legal ou regulamentar que impega a
prestacao de servigo;

8.5 Podera ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizag&o ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte,
nas seguintes hipoteses:

8.5.1  Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia
deste instrumento.

8.5.2  Mediante disposigéo legal, decisdo judicial ou por determinagdo do poder publico;

8.5.3  Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade do servigo.

8.5.4  Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes
na presenca de duas testemunhas;

8.5.5  Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior perdure
por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de suaocorréncia.

8.5.6  Em virtude do afetamento ou interrupgéo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta)
dias, desde que o ASSINANTE esteja em dia com todas suas obrigagdes.

8.6 Arescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

8.6.1  Aimediata interrupgdo dos servigos contratados.

8.6.2 A perda pela ASSINANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a PRESTADORA de quaisquer
obrigagdes relacionadas neste instrumento.

8.6.3 A obrigagdo da ASSINANTE em devolver todas as informagdes, documentagdo técnica/comercial, € demais
materiais Ihe fornecidos por forga do presente Contrato, sob pena de converséo de obrigagéo de fazer em perdas e danos;

CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo
sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expresséo “Informagdes Confidenciais” significa toda
e qualquer informag&o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em
fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigagdes
permanecerao em vigor mesmo apos a rescisao ou término do contrato.

9.2 As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagbes técnicas ou
comerciais, ou dados gerais em razao do presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar
ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das
partes.

9.3 Aconfidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as informagdes confidenciais:

(i) Estavam no dominio publico na data da celebragao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebragdo do presente contrato, por razOes néo atribuiveis a ag&o ou omissdo das partes; (iii) Foram reveladas
em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decis&o ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo
que imponha tal revelago;

CLAUSULA DECIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

10.1. O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugio deste contrato, tendo sido informado



quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/201 8, eswi:‘
quanto a coleta dos seguintes dados:
10.1.1. Dados relacionados & sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respget
contrato;
10.1.2. Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA idexfaac.olle ]
de instalagdo, manuteng&o dos Servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cUrpiento
do contrato ora assinado:

10.2.  Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgdos de
seguranca, conforme solicitagao legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de suas
competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os orgéos de protegdo ao crédito a fim de
garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

10.3.  Os dados coletados com base no legitimo interesse do PRESTADORA, bem como para garantir a fiel execug&o do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas neste
instrumento n3o s&o exaustivas.

10.3.1. APRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sio os estritamente necessarios para
os fins almejados neste contrato:

10.3.2. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

10.4. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclus3o de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

10.4.1. Aexcluséo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade
de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso 0 ASSINANTE deseje
efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declarag&o neste sentido, ciente que arevogagao de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestaggo de Servigos;

10.42. O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA
a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigagZo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢&o de Dados.

10.5.  Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

10.6. A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;

10.6.1. APRESTADORA informa que efetuara a manuteng&o do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

10.7.  Rescindido o contrato, 0s dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 22.3.
Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS:

111 O ASSINANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for, salvo com
Expressa e especifica anuéncia da PRESTADORA, por escrito.

11.2 As disposigdes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagao ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

11.3 As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a PRESTADORA entender
necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposigées legais.

11.4 O néo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua
eventual tolerancia ou demora quanto a infragbes contratuais por parte da ASSINANTE, no importara em rentncia de
quaisquer de seus direitos, novagao ou perd&o de divida nem alterag@o de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a
outra parte, mas td0 somente ato de mera liberalidade.

11.5 Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo
€ por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera
interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

11.6 As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as relativas
a confidencialidade e responsabilidade, subsistirao a sua rescisio ou termino, independente da razdo de encerramento deste
Contrato.

11.7 "As partes garantem que este Contrato n&o viola quaisquer obrigagdes assumidas peranteterceiros.



11.8 APRESTADORA poder, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagao do servico pelo

ASSINANTE.

1181 Caso ocorra a hipbtese descrita no item anterior, o ASSINANTE sera previamente notificado e devera sanar
prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢do da multa contratual
prevista neste contrato.

11.9 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante alteragdo dos seus termos e respectivo registro.
1110 O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislagdo de
defesa do consumidor.

1111 O presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos daComarca de
Buritis/RO conforme nuamero presente no Termo de Adesdo, entrara em vigor na data de seu registro para todos os

ASSINANTES, e estara disponivel para consulta no enderego  eletrdnico da PRESTADORA:
hitps:/iwww.futuranettelecom.com.br/

‘CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretagéo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da
comarca do Municipio de Buritis/RO, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Buritis/RO, 22 de Julho de 2024
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Buritis-RO, 06 de agosto de 2024 .
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